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Présentation RPQS 

et rapport d’activité 2021

Le RPQS (Rapport annuel sur le Prix et la Qualité des Services ) 

est un document obligatoire prévu dans le Code général des collectivités territoriales

Articles D2224 (1 à 5) et Annexes V & VI

Par ailleurs, L5211-39 indique : 

Le Président du SIDEN-SIAN adresse chaque année (avant le 30 septembre)

au Maire de chaque commune membre et au Président de chaque EPCI membre,

un rapport retraçant l'activité de l'établissement accompagné 

du compte administratif arrêté par l'organe délibérant de l'établissement (le Comité Syndical du SIDEN-SIAN)

Le RPQS de synthèse du SIDEN-SIAN a été approuvé au Comité Syndical du 22 septembre 2022

Il est publié sur le site Internet de SIDEN-SIDAN et de ses régies Noréade, avec ses annexes

et diffusé aux communes et EPCI adhérents au SIDEN-SIAN 

Le RPQS et le rapport d’activité 2021 doivent faire l'objet d'une 

communication en séance publique

par le Maire au Conseil Municipal

ou par le Président de l’EPCI au Conseil Communautaire,

avant la fin de l’année 2022.
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Principaux

chiffres 
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Chiffres au 31/12/2021

Rappel 2020 : 641

Rappel 2020 : 607
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Evolution du nombre d’abonnés 

en eau potable sur 10 ans : + 25%

948 000 habitants desservis au 31 décembre 2021

Présentation RPQS 2021
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Evolution du volume mis en distribution

en eau potable sur 10 ans

Excellente qualité d'eau

Taux de conformité microbiologique à 99,97%

Taux de conformité physico-chimique à 99,88%
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1,5 million de m3 d’eau potable économisés en 2021 

grâce à l’amélioration du rendement des réseaux
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Rendement du réseau depuis 5 ans 
Un rendement qui dépasse les 80% en 2021 :

Résultat des moyens et investissements mis en œuvre
(possible effet de la crise sanitaire pour 1 point après la baisse de 2020)

Présentation RPQS 2021

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

100,00

2017 2018 2019 2020 2021

76,41 76,60 76,69 75,42
80,44



8

Renouvellement des réseaux d’eau potable

Indicateur stable en 2021

Taux moyen de renouvellement en pourcentage 

moyen annuel calculé sur les 5 dernières années
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Un service de qualité

Baisse en 2021 des interruptions de service 

non programmées

P151 : Taux d'occurrence des interruptions de service 

non programmées pour 1000 abonnés 
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Rappel 2020 : 

473 communes

Présentation RPQS 2021
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Population Communes

Compétence récente

Un tarif stable depuis 2016
De nombreux équipements en déploiement

Nombre de communes adhérentes 

et poids de population

Présentation RPQS 2021

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nb communes adhérentes Poids de population Insee



12

Evolution du nombre de communes adhérentes

et du nombre d’habitants desservis

653 000 habitants desservis en 2021

Communes 

adhérentes

Population 

desservie
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Un taux de desserte en constante 

augmentation et qui atteint 95 %

Taux de desserte par des réseaux de 

collecte des eaux usées ( % ) 

Présentation RPQS 2021

91,07

92,48

93,49

94,32

94,96

89

90

91

92

93

94

95

96

2017 2018 2019 2020 2021



14

Une conformité des performances 

des ouvrages stabilisée à 94%

Conformité des performances des équipements 

d’épuration au regard des prescriptions de l'acte 

individuel pris en application de la Police de l’Eau (%)

Calculé sur bilan 24h pour les stations d’épuration >2 000 Eq/h
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Conformité de la collecte 

des effluents par temps de pluie 

Suite évolution de la législation depuis 2016 

ayant entrainé une baisse de conformité,

amélioration en 2021.

Voir détail explicatif pages 19 et 20 du RPQS

Présentation RPQS 2021

Mise en oeuvre des plans d’actions 

« Gestion du temps de pluie » 
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Les délibérations fixant les participations des communes adhérentes sont les suivantes :
Rappel 2020 : 520

• Environ 130 000 ouvrages à décantation :

Bouches d’égout (BE) et Avaloirs

• 2 525 Stations de Refoulement (SR)

• 2 106 déversoirs d’orage

• 218 ouvrages de déversements en auto-surveillance

La cotisation couvre l'ensemble des investissements

et renouvellements pour 

• le pluvial strict

• la part pluviale du réseau unitaire

ainsi que le fonctionnement 

• préventif (curage des BE et SR)

• curatif (curage des BE, SR, Réseaux eaux pluviales ou unitaires)

Présentation RPQS 2021
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Des équipements de gestion et de 

surveillance des eaux pluviales 

Pour répondre aux besoins 

réglementaires

Afin d’améliorer l’assainissement 

et protéger l’environnement

La gestion intégrée des eaux pluviales 

est privilégiée : 

Son retour dans le sol devient la règle 

solution écologique et économique

La gestion intégrée des Eaux Pluviales est l’affaire des services 

d’assainissement, de voiries, d’espaces verts, d’urbanisme mais aussi 

des particuliers (Gestion à la parcelle), du monde agricole et 

gestionnaire du milieu

Présentation RPQS 2021
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Un SPANC au service 

des 80.500 habitants concernés

Rappel 2020 : 517

Présentation RPQS 2021
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Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 

de l'année précédente 

et cumul des impayés depuis 2014 en M€

Un taux d’impayés qui continue d’augmenter 

3,98% en 2021
Taux 

d’impayés Cumul M€

Montant 

cumulé des 

impayés au 

31/12/N+1
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Evolution du prix par m3 en € TTC
Indicateur légal base 120m3

En 2022, l’eau est au même prix qu’en 2018 (2,25 € TTC/m3  base 120m3)

Eau

Asst

Une nouvelle tarification 

2022 au bénéfice 

des abonnés à 

consommation raisonnable

=> inciter les usagers à 

limiter leurs utilisations de 

l’eau potable

Augmentation annuelle 

pour une facture d’eau potable

et d’assainissement collectif :

-2,24% pour 60 m3 ( -8,15 € TTC)

0,00 % pour 80 m3

+3,91% pour 120 m3 (+23,57 € TTC) 

En 2019 : baisse de la part 

agence de l’eau
• Préservation des ressources en eau

• Lutte contre la pollution

• Modernisation des réseaux

En 2021: baisse de la part 

agence de l’eau
• Préservation des ressources en eau

Présentation RPQS 2021
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La trame du rapport est définie 

et il contient obligatoirement les 

39 indicateurs techniques et financiers 

décrits dans les textes légaux 

(Synthèse en fin de rapport)

17 indicateurs Eau Potable

19 indicateurs Assainissement Collectif

3 indicateurs Assainissement Non Collectif

Ces indicateurs descriptifs et de performance sont 

également disponibles dans le système d’information 

SISPEA
(Article L. 213-2 du code de l'environnement)

-----

Documents et annexes disponibles sur 

le site internet du SIDEN-SIAN 

et de ses régies Noréade

https://agenceenligne.noreade.fr/mentions-legales/siden_sian/2021

https://agenceenligne.noreade.fr/mentions-legales/siden_sian/2021
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En même temps que l’envoi par mail du RPQS, des annexes et du rapport d’activité 2021  :

723 livrets personnalisés pour chaque commune sont envoyés fin septembre 2022,

ainsi que les rapports de groupe pour les 29 EPCI adhérents à fin 2021

Ce livret personnalisé contient toutes les données détaillées pour chaque compétence 

ainsi que la facture type 2021-2022 avec évolution 
Cette année, le suivi du programme d’investissements sur le territoire concerné (plans, tableaux…) sera envoyé ultérieurement

Présentation RPQS 2021
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Présentation Rapport d’Activité 2021
Adopté par le Comité Syndical du 22 septembre 2022
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Les communes ont été consultées en 2020 

afin de valider l’adresse mail de réception des rapports annuels

A cette occasion, 72% des répondants (427 communes) 

avaient demandé une dématérialisation complète

A compter de 2021 :

Dématérialisation complète du RPQS

et du Rapport d’activité

pour l’ensemble des 723 communes et des EPCI

Soit 60 000 pages non imprimées

Présentation RPQS 2021

LIEN ACCES DIRECT :

Rapport annuel d'activité SIDEN-SIAN Noréade 2021 (56 pages) 

RPQS 2021 du SIDEN-SIAN (Rapport sur le Prix et la Qualité du Service) (33 pages). 

Annexes RPQS 2021 du SIDEN-SIAN (236 pages) 

https://agenceenligne.noreade.fr/web/content?model=noreade.documents_legaux&field=file&id=111&filename=Rapport annuel d'activité SIDEN-SIAN Noréade 2021 (56 pages).pdf&download=true
https://agenceenligne.noreade.fr/web/content?model=noreade.documents_legaux&field=file&id=112&filename=RPQS 2021 du SIDEN-SIAN (Rapport sur le Prix et la Qualité du Service) (33 pages)..pdf&download=true
https://agenceenligne.noreade.fr/web/content?model=noreade.documents_legaux&field=file&id=113&filename=Annexes RPQS 2021 du SIDEN-SIAN (236 pages).pdf&download=true
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Merci pour votre attention 

pendant cette présentation
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